| CCS
e ‘ o exclusive brands exclusive service

MUSTERI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatini haiz Eko
Cagri Merkezi Hizmetleri Tic. ve San. A.S. (EchoCCS) (Bundan boyle “Sirket” olarak anilacaktir)
tarafindan; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (Bundan boéyle “Kanun” olarak anilacaktir)
uygun olarak islenecektir. Kisisel verilerinizin islenmesi, muhafaza edilmesi ve aktariimasina iliskin

politikalara https://echoccs.com lGzerinden ulasma imkaniniz bulunmaktadir.

Kisisel Verilerin Toplanmasi, Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz sirketimizin ticari faaliyetleri geregince satis ve satis sonrasi hizmetler, garanti hizmetleri,
sikayet ve talep basvurulari, misteri memnuniyetine yonelik calismalar geregince fiziken yiz yize, telefon,
e-posta, internet sitesi, cagri merkezi, bayilerimiz vasitasi ile veya sirketimiz ile iletisim kurmus oldugunuz
kanallar tGzerinden kanunun 5. ve 6. Maddelerine uygun olarak toplanmaktadir.

Sirketimiz;

A-) Kanunlarda agik¢a 6ngorilen hallerde, hukuki yakimlaliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla,

B-) Tarafi oldugumuz s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi amaciyla,

C-) Bir hakkin tesisi, korunmasi ve kullanilmasi

D-) Temel hak ve ozgirliklere zarar vermemek kaydi ile sirketimizin hukuken kabul gorecek mesru
menfaatlerinin korunmasi amaciyla;

Kanun’un 5. ve 6 maddeleri geregi Kanun ve sair mevzuata uygun sekilde isleyecektir.

Sirketimiz tarafindan toplanan kisisel veriler, Sirket tarafindan asagidaki amaclar dogrultusunda islenecektir.

i.  Sirket faaliyet ve operasyonlarinin (satis, iv. Musteri memnuniyeti, anket etkinlik,
pazarlama, finans, Uretim, arge, islem talep ve sikayet yonetimi (A,B,C,D)
glvenligi) calismalarinin  strekliliginin v. Reklam, promosyon, anket, kampanya
saglanmasi, (A,B,C,D) icerikli tarafiniza elektronik ileti, sms ve

i.  Satis ve satis sonrasi hizmetlerin ifasi, ¢agri merkezi vasitasi ile arama yapilmasi,

ii.  Sirketin dahil oldugu global sirket (A,B,C,D)

faaliyetlerinin sirekliligi, (A, B, C, D)
Yukarida yer alan kisisel verilerinize iliskin Kanundan kaynaklanan isleme sebep ve amaclari parantez
icerisinde bilgilerinize sunulmustur.

Acik Rizaniniz Bulunmasi Halinde;
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i.  Sirketin kullanmakta oldugu yazihm ve sistemlerin kullanimi ve yurtdisinda bulut/server ve veri
muhafazasi hizmeti veren Microsoft Yazilim ve Bilgisayar Hizm. Ltd. Sti. ve SAP Tiirkiye Yazilim
Uretim ve Tic. A.S.’ye kisisel verileriniz aktarilacaktir.

i.  Sirketin dahil oldugu global ticari streglerin ifasi, satis ve satis sonrasi hizmetlere iliskin global ticari
kararlarin olusturulmasi amaciyla kisisel verileriniz Tiirkiye Cumhuriyeti’nde mukim Resmi kurum ve
kuruluslari ve EchoCCS is ortaklarimiz ile paylasilacaktir.

ii.  Satig, teslim ve teknik servis hizmetlerinin slrekliligi ve kalitesinin arttirilmasi amaciyla tarafiniza

hizli hizmetin saglanmasi amaciyla lokasyon bilgileriniz islenecektir.

Kisisel Verilerin islenme Amaci

Toplanan kisisel veriler Kanun’un Il. Béliminde yer alan; 4,5,6,7,8 ve 9. madde hiikimlerine uygun olarak
yukarida belirtilmis olan amaclar ile islenmektedir. Toplanan kisisel verileriniz yukarida yer alan amaclarin
gerceklestirilmesi dogrultusunda is ortaklarimiz, bayilerimiz, tedarikcilerimiz, kanunen yetkili kamu

kurumlari ve acik rizanizin varhg halinde yurtdisina aktarilacaktir.

Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi ve Amaci

isbu Aydinlatma Metni dogrultusunda acik rizanizin varlig halinde yukarida yer alan amaglar dogrultusunda
kisisel verileriniz bu amaclar ile sinirl olmak kaydi ile yurtdisina aktarilabilecektir. Yurtdisina veri aktarimi
amaci, sirketin kullandigi yaziimlara ulasim, yurtdisinda yerlesik server veya bulut ortaminda verilerin
muhafazasi, sirketin dahil oldugu global grup organizasyonu geregince satis ve satis sonrasi hizmetlere
iliskin global ticari karar streclerinin yonetilmesidir. Yurtdisina aktarilmakta olan kisisel verileriniz veri
aktariminin yapildigi yurtdisinda yerlesik tiizel kisilik ile Sirket arasinda mevcut s6zlesmesel iliski geregince
gerekli idari, teknik, teknolojik ve hukuki korumaya sahip bulunmaktadir. Bu dogrultuda Kanun’un amir

hikiimleri ve 6zellikle m.8 ve m.9 geregince Sirket mevzuat hilkiimlerine uygun davranacaktir.

Kisisel Veri Sahibinin Haklar
Kanun’un 11. maddesi dogrultusunda veri sahibi olarak asagida yer alan haklariniz bulundugunu 6nemle
hatirlatmak isteriz.
i. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
ii. Kisisel verileriniz islenmis ise bilgi talep etme,
ii. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

iv.  Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢linci kisileri bilme,

Dokiiman No. Rev. Tarih Hazirlayan Onaylayan Sayfa

KV-AR-02 0 10.02.2021 Destek Hizmetler Genel Mudur 2/4




CCS
e ‘ o exclusive brands e#e exclusive service

vi.

vii.

viii.

Kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme, durumun
verilerin aktarildigi Gglnca kisilere bildirilmesini talep etme

Kisisel verilerin islenmesini gerektirir sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini, yok edilmesini talep etme, durumun verilerin aktarildigi tGg¢linct kisilere bildirilmesini

talep etme

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinizde bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

Tarafiniza yukarida izah edilen agiklamalara istinaden, Kanun’un 11. maddesinde yer alan haklariniza iliskin

taleplerinizi https://echoccs.com uzantili internet adresimizde yayinlanmis olan Veri Sahibi Basvuru

Formu’nu doldurarak Sirket’e iletebilirsiniz. Talepleriniz en kisa zamanda (en ge¢ 30 giin) karsilanacak olup

talebinizin karsilanmasinin bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan

yayimlanmis olan tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilecektir.

Okudum ve anladim

Ad-Soyad

imza

Tarih
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MUSTERI ACIK RIZA METNi

Urlin satisi, Griin teslimi, satis sonrasi hizmetlere yénelik teknik servis hizmetlerinin hiz ve kalite
standartlarinin arttrilmasi tarafiniza daha hizli hizmet sunulmasinin temini geregince lokasyon bilgileriniz
islenecek, bayilerimiz ve sirketimiz is ortaklarina aktarilacaktir.

Reklam, promosyon, anket, kampanya icerikli tarafiniza elektronik ileti, sms ve cagri merkezi vasitasi ile
arama yapilmasi amaciyla iletisim kisisel verileriniz isenecek ve Uclinct kisilere (cagri merkezleri, anket
firmalari) aktarilacaktir.

Sirketin dahil oldugu global ticari slireclerin ifasi, yatirim, satis ve satis sonrasi hizmetlere iliskin global ticari
kararlarin olusturulmasi amaciyla 6zIik bilgileriniz Tiirkiye Cumhuriyeti’nde mukim Resmi kurum ve
kuruluslari ve EchoCCS is ortaklarimiz ile paylasilacaktir.

Sirket yazilim ve sistemlerin kullanimi, yurtdisinda bulut/server ve veri muhafazasi hizmeti veren Microsoft
Yazilm ve Bilgisayar Hizm. Ltd. Sti. ve SAP Tirkiye Yazilm Uretim ve Tic. A.S.ile kisisel verileriniz
paylasilacaktir.

Acik riza veriyorum [ Acik riza vermiyorum [
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