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EchoCCS Entegre Yonetim Sistemi Politikasi

EchoCCS olarak Cagri Merkezi Faaliyetlerimiz, Yazilim Geligtirme Faaliyetlerimiz, Entegre

G6zum Faaliyetlerimiz kapsaminda;

Kalite, Bilgi Guivenligi, is Siirekliligi, Miisteri Memnuniyeti, Cevre, is Saghdi ve Giivenligi
Yonetim Sistemleri c¢ergevesinde belirledigi c¢evre ve insan odakli politikalari
dogrultusunda; tiim degerlerimizin ¢alisanlarimiz, misterilerimiz, ilgili taraflarimiz ve is

ortaklarimiz tarafindan bilinmesinin saglanmasi ve ortak hedeflere birlikte ilerlenmesi,

EchoCCS kapsami dahilinde sirketimizi baglayici tim calisanlarimizin, misterilerimiz,
ilgili taraflarimizin ve is ortaklarimizin ihtiyag ve beklentilerinin ve uyum yikiimliliiklerinin

belirlenmesi,

Calismalarimizin birincil ve ikincil mevzuat sartlarina, yasa, yonetmelik, ulusal ve
uluslararasi standartlar ve Sozlesme sartlari gergevesinde beklentilerin tizerinde Uiriin ve

hizmet sunarak musteri memnuniyetinin artirilmasi ve sirekli kiinmasi,

Entegre Yonetim Sistemimizin uyum ve gereklilikleri hakkinda calisanlarimizin ve tim
ilgili taraflarimizin farkindaliginin korunmasi, sistemin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin
katiimlarinin saglanmasi ve 6lgiilebilir hedefler olusturulmasi, gergeklesmesinin diizenli
olarak godzden gegirilmesi ve bu alandaki performansimiz ile yénetim sistemlerimizin

surekli iyilestirilmesi,

EchoCCS sireglerinin, musterilerin istek ve ihtiyaclarina odakli, ulusal ve uluslararasi
gecgerligi olan standartlarda tanimlanmasi; miisterinin verimliligini en yiiksek seviyeye
ulastiracak teknolojilerin kullanilarak hizmet sunulmasi ve memnuniyeti beklentilerin

Uzerinde tutan stratejik yonetim yaklasiminin sergilenmesi,
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Calisanlarimizin is siireglerine yeni fikirlerle destek olmalarinin tesvik edilmesi ile yaratici

ve yenilik¢i Griin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi,

EchoCCS siire¢ performansi ol¢limiiniin; saglikli veriler, dogru metot ve sistemlerle

izlenmesi, 6l¢lilmesi, analizi ve sirekli iyilestirmeler i¢in girdi saglanmasi,

EchoCCS caliganlari, tedarikgileri ve ekosisteminde birlikte ¢calistigi kuruluslarla i¢ ve dis

iletisimi saglayarak faydali iligkiler kurulmasi ve onlarla birlikte biiylimenin siirdiiriilmesi,

is surekliligi kapsaminda sirketimizin kritik siireglerini etkileyecek; acil durumlara
miidahale edebilecek sekilde yapilanmasi, olaylara karsi hazirlikli olunmasi, olasi bir
hizmet kesintisi durumunda o©nceden planlandigi ve test edildigi sekilde yanit

verilebilmesinin saglanmasi,

Hizmet siirekliliginde istikrarin saglanmasi icin kalite yonetimi, bilgi glivenligi, is saghg,
is glivenligi, cevre yonetimi, miisteri memnuniyeti ve is sirekliligi konularinda risk ve
firsatlarin  periyodik olarak degerlendirilmesi ve riin/ hizmet ydnetimine girdi

saglanmasi,

Tum fiziksel ve sanal bilgi varliklarimizin; gizliliginin, bitinltglindn, erisilebilirliginin ve
korunmasinin; ilgili taraflarimiz, misterilerimiz, is ortaklarimiz ve tedarikgilerimizin
gereksinimlerini de karsilayacak sekilde diizenlenmesi, etik ve bilgi giivenligi ihlal
olaylarinin sayisini en aza indirgemek icin gerekli onlemlerin alinmasi, ilgili taraflarimizin,
calisanlarimizin ve is ortaklarimizin farkindahginin en Ust seviyede tutulmasi, bu

baglamda siirekli farkindalik calismalari yapilmasi,

Calisanlarimizin ve paydaslarimizin is saghgi ve giivenliginin saglanmasi amaciyla
tehlikelerin ortadan kaldiriimasi ve risklerin azaltiimasi, is saghgr ve guvenligi ile ilgili
yasal sartlarin ve diger tiim sartlarin yerine getirilmesi, is saghgi ve giivenligi sisteminin

stirekli iyilestirilmesi amaciyla yiiritiilen faaliyetlere ¢alisanlarin danisma, katihmi ve
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goruslerinin alinmasi igin gerekli platformlarin saglanmasi, calisanlarin olaylari,

tehlikeleri, riskleri ve firsatlari rapor etmeye tesvik edilmesi ve bu faaliyeti yaptiklarinda

calisanlarin kovulma tehdidi veya disiplin cezasi gibi misillemelere karsi korunmasi,

Cevresel farkindahgin galisanlar nezdinde olusturulmasi igin bilgi seviyesi ve korumaci
kiiltlriin ~ siirekli artirlmasi, gelistiriimesi ve c¢evre performans hedeflerimizin

iyilestiriimesi,

Cevre duyarlihiginin artirilmasi, gevre kirliliginin 6nlenmesi ve gevrenin korunmasi igin tiim
ilgili taraflarin, c¢alisanlarin ve toplumun bilgi seviyesinin artirlmasi yoéniindeki
faaliyetlerin yani sira gevreyi, insan sagligini ve glivenligini tehdit etmeyen uygulamalarin

kullaniimasi ve kullandirilmasi,

Misteri memnuniyet ve sikayetlerinin yonetiminde; etkin, gergek¢i ve uygulanabilir
¢ozumler sunulmasi icin calisiimasi, miusterilerimizin haklarinin  korunmasi, tim
sikayetlerin kayit altina alinmasini saglayarak, sikayet c¢ozimi ile ilgili yapilan
calismalarin ardindan elde edilen bulgularin ve ¢oziimlerin miisterilerimiz ile eksiksiz
paylasilmasi ve miusterimizin geri bildirimlerinin alinmasi dogrultusunda tim

faaliyetlerimizi Biitiinlesik Entegre Yonetim Sistemi yaklasimi ile yiiriitiilmesi,

EchoCCS Yonetim Ekibi olarak ilgili taraflarimizin, hissedarlarimizin, galisanlarimizin,
misterilerimizin ve is ortaklarimizin memnuniyetini en Ust seviyelerde tutulabilmesi,
calisanlarimizi meslek hastaliklarindan ve olasi yaralanmalardan korunmasi, gevremize
verdigimiz zararlarin en aza indirgenmesi, ¢evrenin korunmasinin saglanmasi ve tim
Entegre Yonetim Sistemi performanslarini sirekli iyilestirmek igin her tiirli kaynagin

saglanmasi,

EchoCCS, kurulus amaci ve hedefleri dogrultusunda ilgili taraflara deger yaratacak is

sonuclarina ulagsmasi icin Entegre Yonetim Sistemimizin verimliligini, i¢ ve dis
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denetimlerle kontrol edilmesi, izlenmesi ve gozden gecirerek sistemi siirekli uyumlu

kilacagimizin ve sirekli iyilestirecegimizi taahhit ederiz.
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