TURKAK BDS NO

TﬂRK&A

Kalite Yonelm Sistemi
TS ENISOAIEC 170211

CERTIFIC

Eko Cagri Merkezi Hizmetleri Tic. ve San. A.$. (EchoCCS)

Cumhuriyet Mah. Adnan Menderes Cad. No: 22, C/1 Cekmekdy / istanbul

TCS Belgelendirme, yukarida adi gegen kurulugun Yonetim Sisteminin asagida aynintilan verilen yonetim sistemi standardinin
gerekliliklerine uygun oldugunun denetlendigini ve uygun bulundugunu tasdik eder. Bu gok sahali bir sertifikadir, ek sahalar bir
sonraki sayfada listelenmistir.

TCS Certification cemfy that the Management System of the above organisation has been audifed and found fo be in accordance
with the requirements of the management system standard detailed below. This is a multi-sife certificate , additional sites are listed
on the next page.

TS EN ISO 9001:2015
(;agn MerkeziFaalyetir

Call Center Activitie

_ ~ EAJIAF Code .8
~ Sertifika No / Certificate No: QM 180601-TR

Sertifika Ik Yayin Tarihi /

Certificate Date

Sertifika Son Basim Tarihi /

Certificate Last Issue Date

Mevcut Belgelendirmenin Gegerlilik Periyodu /
Validity Date of Current Certification Period

09A10.201 8
08.10.2024

08.10.2024 _07.10.2027

SERTIFIKA GECERLILIK TA;?IHI 7.10.2025

@ inonii Mahallesi Kartal Caddesi No:86/88 Atasehir / ISTANBUL
\ T: 444 3167 info@tescert.com www.tcscert.com

Bu belge-musterinin TCS prosedurlerine uydugu surece gecertidir.
This certificate is valid during the customer-abeys the €S procedures.

FRM.S.74_REV
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TURKAK BDS NO
YS-9250-00AF

CERTIFICATE

Eko Gagri Merkezi Hizmetleri Tic. ve San. A.$. (EchoCCS)

Kalite Yoneum Sisterni
TS ENISOMEC 17021-1
AB-DD55-YS

Sertifika No / Certificate No: Qm 180601-TR

~ TSEN IS0 9001:2015

& ~ Merkez / Head Quarter
Cumhuriyet Mah. Adnan Menderes Cad. No: 22, C/1 Cekmekdy / Istanbul
Cagri Merkezi Faaliyetleri, Yazilim Gligtirme Faaliyetleri, Entegre Céziim Faaliyetleri

e - Sube / Branch
Ostim OSB Mahallesi 100. YIL BULVARI 55D 27 Yenimahalle/Ankara
Cagn Merkezi Faaliyetleri, Yaziim Glistirme Faaliyetleri, Entegre Cozim Faaliyetleri

inonii Mahatlesi Kartal Caddesi No:86/88 Atasehir / ISTANBUL
T: 444 3 167 info@tcscert.com www.tcscert.com

FRM.S.74_REVI

Bu belge misterinin TCS prosedirlerine uydugu sirece gecerlidir: : 2
This certificate is valid during the customer. obeys the TCS procedures.



